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Por meio da Resolução n.º 74/2024, de 30 de Dezembro, foi aprovada a Estratégia Nacional 
de Inclusão Financeira (doravante designada “ENIF”) para o período de 2025-2031, que entrou 
em vigor no passado dia 1 de Janeiro de 2025.

Esta ENIF estabelece as estratégias para expandir o acesso e aumentar o uso de produtos 
e serviços financeiros acessíveis e de qualidade contribuindo para um crescimento económico 
inclusivo, uma vez que além da moeda eletrónica, os pagamentos em Moçambique dependem 
maioritariamente de numerário.

Além de promover a inclusão financeira, a ENIF também visa ampliar o acesso a produtos 
e serviços financeiros, facilitar a poupança e o investimento, e contribuir para o bem-estar 
económico e social.

O sector fintech ganha maior relevo com a aprovação desta Estratégia, ao prever soluções 
para a digitalização dos pagamentos e redução de custos aproveitando o potencial da inovação 
tecnológica. Deste modo, será mais frequente a utilização de canais electrónicos para 
a transacção de valores, pagamento de serviços, acesso ao crédito, entre outros.

De acordo com os dados, 83% da população tinha uma conta de moeda electrónica activa em 
2022, embora exista uma discrepância entre as zonas rurais e urbanas devido a falta de perceção 
quanto ao seu funcionamento. Sem contar que em 2022, apenas 3,3% dos agregados familiares 
em Moçambique tinham acesso à internet .

Para que este sector fintech ganhe mais peso na sociedade, serão desenvolvidas formas 
de proteção do consumidor através do estabelecimento de um quadro regulatório neste sentido.

Apesar de terem sido notórios os progressos no âmbito do acesso a serviços financeiros durante 
a vigência do ENIF 2016-2022, os recorrentes avanços tecnológicos exigem uma reavaliação 
da estratégia nacional de inclusão financeira que acompanhem a contínua progressão na referida 
área tecnológica e a expansão dos serviços financeiros nas zonas rurais. 

Esta ENIF tem grande enfoque em promover a inclusão financeira digital e incentiva a utilização 
de plataformas digitais para tornar as oportunidades de investimento acessíveis, tendo sempre 
em atenção os direitos dos consumidores e a segurança digital.

Em suma, o sector de fintechs em Moçambique está a ganhar força e tem o potencial 
de revolucionar os serviços financeiros, sendo que o foco recomendado aponta para factores 
como a interoperabilidade, acesso aberto a dados financeiros, transações electrónicas 
do governo e literacia financeira, inclusive nas zonas rurais.

FLASH INFORMATIVO

APROVAÇÃO DA ESTRATÉGIA NACIONAL DE INCLUSÃO 
FINANCEIRA (2025-2031)

02/SET/25

+258 878 885 500
info@ca.co.mz

Edifício JN130
Avenida Julius Nyerere,

Nr.130 - 6º Andar Dto.
Cidade de Maputo, Moçambique.

www.ca.co.mz

Associada

Áreas de Prática:
- Tecnologia, Media e Telecomunicações
- Serviços Digitais
- Contencioso e Arbitragem

tgomes@ca.co.mz

Thaís Gomes


